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Rozdzial 1
Objasnienie terminéw

§1

1.Firma jest Centrum Ubezpieczen i Turystyki Marek Piskur, Swilcza 146P, 36-072
Swilcza, NIP: 867-191-58-54.

2. Wihascicielem jest osoba reprezentujgca Firme lub upowazniona przez Firme do jej
reprezentacji.

3.Pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia
przez Firmg.

4.Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

5.Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnos$ci
jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opieckunem jest
roOwniez rodzic zastgpczy.

6.Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak
w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac
rodzicow o koniecznos$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

7. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popehlienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobg, w tym pracownikow
szkoty lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

8. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Maloletnich to wyznaczony przez
dyrektora szkoty pracownik szkoty, sprawujacy nadzor nad realizacjg Standardow
Ochrony Maloletnich w placoéwce.

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje¢ dziecka.

10. Zespot interwencyjny - grupa zlozona z wybranych i upowaznionych przez Firme
0sob, podejmujgca si¢ wspolpracy, celem udzielenia pomocy dziecku dotknigtemu
problemem krzywdzenia.

Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2

1. Pracownicy posiadajg wiedze 1 w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage
na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy podejmuja rozmowg z

opiekunami dziecka, przekazujac informacje na temat dostgpnej oferty wsparcia i

motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

4. Pracownicy znaja zasady bezpieczenstwa relacji pracownik - dziecko, dziecko-
dziecko oraz dziecko — osoba trzecia/rodzic. Zasady stanowia Zalgcznik nr 1 do
niniejszych Standardéw.

5. Rekrutacja pracownikow odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu. Zasady stanowia Zalgcznik nr 2, a o$wiadczenie o niekaralnodci i
zobowigzaniu do przestrzegania zasad ochrony dzieci Zalgcznik nr 3 do niniejszych
Standardow.

6. W sytuacji, gdy procedury uruchomiane sg wobec dziecka niepelnosprawnego lub ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w miar¢ potrzeb Firma zapewnia mu wsparcie
specjalistéw stosownie do dysfunkcji dziecka.
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Rozdzial 111
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§3
W przypadku uzyskania przez pracownika informacji, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich lub wlascicielowi.

§4

1. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich lub wiasciciel, wzywa
rodzicéw lub opiekunéw dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa, oraz informuje ich
0 podejrzeniu.

2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony maloletnich lub wlasciciel powinien
sporzadzi¢ opis sytuacji dziecka na podstawie rozmow z dzieckiem, pracownikiem i
opiekunami dziecka oraz plan pomocy dziecku.

3. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a. podjecia przez Firme dzialan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji, jezeli istnieje taka
potrzeba;

b. wsparcia, jakie Firma zaoferuje dziecku;

c. skierowania dziecka do specjalistycznej placowki/instytucji pomocy dziecku, jezeli
istnieje taka potrzeba.

§5

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczacych wykorzystywania seksualnego
oraz znecania si¢ fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) wiasciciel powoluje
zespot interwencyjny, w sktad ktorego moga wejs¢ osoby majace wiedze o krzywdzeniu
dziecka lub o dziecku (dalej jako: zespot interwencyjny).

2. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, spetiajacy wymogi okreslone w
niniejszych Standardach, na podstawie opisu sporzadzonego przez wiasciciela oraz
informacji uzyskanych przez czlonkéw zespotu.

3. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, powotanie
zespotu jest obligatoryjne. Zespdt interwencyjny wzywa opiekunéw dziecka na
spotkanie  wyjasniajace, podczas ktorego moze zaproponowa¢ opiekunom
zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze
spotkania sporzadza si¢ protokot.

§6

1. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany opiekunom dziecka, z zaleceniem wspdtpracy
przy jego realizaciji.

2. Wiasciciel monitoruje przebieg realizacji planu i jego skutkow wzgledem dziecka.

3. Wiasciciel (lub osoba przez niego upowazniona) informuje opiekunéw dziecka o
obowigzku Firmy zgloszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej
instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy spolecznej badz
przewodniczacy zespohlu interdyscyplinarnego — procedura ,Niebieskie Karty” — w
zalezno$ci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji).

4.Po poinformowaniu opiekunéw dziecka, Wtasciciel sktada zawiadomienie o podejrzeniu
popehienia przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny
do Sadu Rejonowego, Wydzialu Rodzinnego i Nieletnich, Osrodka pomocy spolecznej
lub przesyta formularz ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu



interdyscyplinarnego.

5.Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

6. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie
to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé opiekunéw dziecka na
pis$mie.
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1. Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zalgcznik
nr 4 do niniejszych Standardéw. Karte zalacza si¢ do akt osobowych dziecka.

2. Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkoéw
shuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sq zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyltaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial IV
Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka

§8

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa..

2. Pracownik ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dost¢pem.

3. Dane osobowe dziecka sg udostgpniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrebnych przepisow.

4. Pracownik jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i
udostgpniania tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego powolanego w
trybie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie oraz niektorych innych ustawach.

5. Pracownik moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylfacznie z zachowaniem anonimowo$ci dziecka oraz w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje dziecka.

§9

1.Pracownik nie udostgpnia przedstawicielom medidéw informacji o dziecku ani jego
opiekunie.

2.Pracownik, w wyjatkowych 1 uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowa¢ si¢ z
opiekunem dziecka i zapyta¢ go o zgode na podanie jego danych kontaktowych
przedstawicielom medidow. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik podaje
przedstawicielowi mediow dane kontaktowe opiekuna dziecka.

3.Pracownik nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzie¢mi.

4.Pracownik nie wypowiada si¢ w kontakcie z przedstawicielami medidow o sprawie
dziecka lub jego opiekuna. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest
przeswiadczony, iz jego wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

5.Pracownik, w wyjatkowych i1 uzasadnionych sytuacjach, moze wypowiedzie¢ si¢ w
kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie dziecka lub jego opiekuna - po
wyrazeniu pisemnej zgody przez opiekuna dziecka.



No

§10
W celu realizacji materialu medialnego mozna udostgpni¢ mediom wybrane
pomieszczenie. Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje wlasciciel.
Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom medidw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
prowadzenia dziatalnosci przez Firme¢ bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

. Opiekun dziecka moze wyrazi¢ pisemng zgod¢ na utrwalanie wizerunku dziecka w

kazdym czasie.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot calosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna dziecka na utrwalanie wizerunku
dziecka nie jest wymagana.

§11

. Wizerunek uczniow majg prawo utrwala¢ i1 udostgpnia¢ wychowawcy, opiekunowie

wycieczek oraz wyznaczony przez wilasciciela pracownik odpowiedzialny za
wizerunek medialny Firmy, jesli opiekunowie dziecka wyrazili na to zgodg.

Nalezy unika¢ podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi dziecko z
imienia i nazwiska.

Obowigzuje zakaz ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku (np.
stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej).

Obowiazuje zakaz udostgpniania zdje¢ w sytuacjach dla matoletniego ponizajacych,
osmieszajacych czy ukazujacych go w negatywnym kontekscie.

Jezeli przedstawiciele mediow lub dowolna inna osoba begdg chcieli zarejestrowac
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowaé zebrany materiat, muszg zglosi¢
taka prosbe wczesniej 1 uzyska¢ zgode wilasciciela.

Opiekunowie dziecka mogg utrwala¢ i udostepnia¢ wizerunek tylko swoich dzieci.
Dzieci nie mogg udostepnia¢ wizerunku innych dzieci.

Rozdzial VI
Zasady dostepu dzieci do Internetu

§12
Firma, zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, jest zobowigzana podejmowac
dzialania zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do tresci, ktore moga stanowié
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju, w szczegdlnosci zainstalowac 1 aktualizowaé
oprogramowanie zabezpieczajace.
W miejscu prowadzenia dziatalno$ci przez Firm¢ dostep dziecka do Internetu mozliwy
jest pod nadzorem pracownika.
W przypadku dostgpu realizowanego pod nadzorem pracownika, pracownik ma
obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

§13
Wyznaczony pracownik przynajmniej raz na kwartat sprawdza, czy na urzadzeniach z
dostepem do Internetu, z ktérych korzystaja dzieci, nie znajduja si¢ niebezpieczne
tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci ustala, kto korzystat z
komputera w czasie ich wprowadzania.
Uzyskane informacje o osobie, ktore korzystato z urzadzenia w czasie wprowadzania
niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik przekazuje wiascicielowi.



Rozdzial VII
Monitoring stosowania Standardow

8§14

1. Wiasciciel wyznacza osob¢ odpowiedzialng za Standardy Ochrony Maloletnich w
Firmie.

2. Osoba, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Standardow, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardow
oraz proponowanie zmian w Standardach.

3. Wiasciciel wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i oglasza pracownikom nowe
brzmienie Standardow.

Rozdzial V111
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tej czynnosci

§15

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw do stosowania Standardow jest
wlasciciel.

2. Dla pracownikow zatrudnionych po wejSciu w zycie Standardow ochrony matoletnich
wiasciciel zorganizuje szkolenie wewnetrzne, na ktorym poinformuje pracownikow o
wprowadzeniu Standardéw Ochrony Maloletnich obowigzujacych w Firmie. Dla
pozostatych pracownikéw odbedzie si¢ odrebne szkolenie.

3. Potwierdzenia przeszkolenia pracownikOw znajdujg si¢ w odpowiednich protokotach z
tych spotkan.

4. Osobami odpowiedzialnymi za przeprowadzenie przygotowania nowych pracownikow
do stosowania standardow jest wlasciciel.

5. Odbycie przygotowania do stosowania Standardow ochrony matloletnich kazdy
pracownik potwierdza podpisem. Podpisane o$wiadczenie znajduje si¢ w dokumentacji
Firmy.

Rozdzial IX
Zasady i sposOb udostepniania
opiekunom oraz dzieciom Standardow

§16

1. Dokumentacja skladajaca si¢ na Standardy ochrony maloletnich jest udostgpniana
dzieciom i ich opiekunom na stronie internetowej Firmy.

2. Obowiazkiem opiekundéw dzieci oraz dzieci jest zapoznanie si¢ ze Standardami ochrony
maloletnich.

3. Standardy ochrony maloletnich s3 dostepne rowniez w formie pisemnej w
sekretariacie/recepcji — w miejscach prowadzenia dziatalnosci przez Firmg.



Rozdzial X
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgleszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

§17

1. Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru dziecka, na
temat ktorych pracownik posiada wiedze, zostaja odnotowane w Rejestrze zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniemu, ktoérej wzor stanowi zalacznik do niniejszej
procedury (Zatgcznik nr 5).

2. Dokumentacja przechowywana jest w szafie zamknietej na klucz.

Rozdzial XI
Przepisy koncowe

§18
1.Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem ogloszenia.
2.0gloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikow, w szczegolnosci poprzez
wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikdéw i1 poprzez przestanie jej tekstu droga
elektroniczng oraz zamieszczenie na stronie internetowej Firmy.



Zalgcznik nr 1 - zasady bezpieczenstwa relacji

l. Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktujg dziecko z szacunkiem oraz
uwzgledniaja jego godnos$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dzialaja w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych szkoty oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji pracownikéw z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikoéw, stazystow
i wolontariuszy.

Pracownicy sg zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi.

Komunikacja z dzie¢mi:

e W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

e Stuchaj uwaznie dzieci 1 udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i1 danej
sytuacji.

¢ Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ 1 obraza¢ dziecka.

e Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
0 jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

e Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym 1 staraj si¢ bra¢ pod uwage
jego oczekiwania.

e Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

e Jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zostaw uchylone
drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozesz tez poprosi¢
drugiego pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy.

e Nie wolno Ci zachowywac¢ si¢ w obecno$ci dzieci W sposOb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

e Zapewnij dzieci, ze jesli czujg si¢ nieckomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ oraz mogg oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji
i/lub pomocy.

Dzialania z dzie¢mi:

e Doceniaj i szanuj wkiad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj
rowno bez wzgledu na ich ple¢, sprawnosé/niepelnosprawnosé, status spoteczny, etniczny,
kulturowy i religijny.

e Unikaj faworyzowania dzieci.

e Nie wolno Ci nawigzywaé¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sklada¢ mu propozycji o nicodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, Zarty, gesty oraz udostgpnianie dzieciom tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

¢ Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkow dzieci, jesli Firma nie zostala o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody
I nie uzyskata zgod opiekundéw prawnych oraz samych dzieci.

e Nie wolno Ci proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych



substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnos$ci dzieci.

Nie wolno Ci przyjmowaé pieniedzy ani prezentow od dziecka, ani opiekundw dziecka.
Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekunow
dziecka. Nie wolno Ci zachowywac¢ si¢ w sposdb mogacy sugerowaé innym istnienie takiej
zalezno$ci 1 prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie badz czerpanie korzysci
majatkowych i innych.

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika
lub pracownikiem przez dziecko, musza by¢ raportowane Firmie. Jesli jeste$ ich
swiadkiem, reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé¢ godnos¢ o0sob
zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi:

Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy 1 sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosownos$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nicodpowiednie wobec innego.
Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac 1 odnotowujac
reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) 1 zachowujac
swiadomos$¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj si¢ w takie aktywnos$ci jak udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia 1
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nicadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes$
reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo 1 pomoOc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wiladzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postap zgodnie z
obowigzujaca procedura interwencji.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
unikaj innego niz niezb¢dny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu z toalety.

Kontakty poza godzinami pracy:

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych.

Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaly
komunikacji ~ (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).



Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wlasciwg forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami
lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy itp.).
Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, musisz
poinformowaé o tym wilasciciela, a opiekunowie dzieci musza wyrazi¢ zgode na taki
kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i opiekunowie dzieci sa
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicoéw oraz opiekundéw.

Bezpieczenstwo online:
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10.

11.

12.

Badz $wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej
prywatnej aktywnos$ci w sieci przez aplikacje 1 algorytmy, ale takze Twoich wlasnych
dzialan w Internecie. Dotyczy to ,lajkowania” okre§lonych stron, korzystania z aplikacji
randkowych, na ktorych mozesz spotka¢ dzieci, obserwowania okre§lonych osob/stron w
mediach spotecznosciowych i1 ustawien prywatnosci kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twoj
profil jest publicznie dostepny, dzieci 1 ich opiekunowie beda mie¢ wglad w Twoja
cyfrowg aktywnos¢.

1. Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko

. Dzieci majg prawo do Zycia 1 przebywania w bezpiecznym srodowisku.
. Pracownicy chronig dzieci 1 zapewniajg im bezpieczenstwo.
. Dzieci maja obowigzek przestrzegania zasad 1 norm zachowania okreslonych w

regulaminach obowigzujacych w Firmie.

. Dzieci uznajg prawo innych dzieci do odmiennosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne,

geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, cechy
fizyczne, niepetnosprawno$¢. Nie naruszajg praw innych dzieci — nikogo nie dyskryminujg
ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennos¢.

. Zachowanie 1 postgpowanie dzieci wobec innych oso6b nie narusza ich poczucia

godnos$ci/wartos$ci osobiste;.

. Kontakty miedzy dzie¢mi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np.

uzywanie zwrotdw grzecznos$ciowych typu: prosze, dzigkuje, przepraszam; uprzejmosc;
zyczliwos$¢; wolny od wulgaryzmow jezyk.

. Dzieci akceptuja 1 szanuja siebie nawzajem.
. Dzieci okazuja zrozumienie dla trudnos$ci i problemow kolegow/kolezanek i1 oferujg im

pomoc. Nie kpig, nie szydza z ich slabo$ci, nie wySmiewajg ich, nie krytykuja.

. Bez wzgledu na powod, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wérod dzieci

nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiana. Dzieci nie maja prawa
stosowaé z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy
wobec swoich kolezanek 1 kolegow.

Jesli dziecko jest swiadkiem stosowania przez inne dziecko jakiejkolwiek formy agresji lub
przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np.: pomaga ofierze, szuka pomocy dla ofiary
u osoby dorosle;.

Wszystkie dzieci wiedza, jak zachowywaé si¢ w sytuacjach, ktore zagrazaja ich
bezpieczenstwu lub bezpieczenstwu innych dzieci, gdzie i do kogo dorostego moga si¢
zwroci¢ o pomoc - informacja ta przekazywana jest dzieciom przez pracownika na
zajeciach.

Jesli dziecko stalo si¢ ofiara agresji lub przemocy, moze uzyska¢ pomoc, zgodnie z
obowigzujacymi procedurami w niniejszych Standardach.



Niedozwolone w szkole zachowania dzieci:
1. Stosowanie agresji i przemocy wobec dzieci/innych oséb:
a) agresji i przemocy fizycznej, np.:
- bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie/szczypanie/wymuszenie;
- naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba;
- fizyczne zaczepki;
- zmuszanie innej osoby do podejmowania niewlasciwych dziatan;
- rzucanie w kogo$ przedmiotami,
b) agresji i przemocy stownej, np.:
- obelgi, wyzwiska;
- wySmiewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;
- bezposrednie obrazanie ofiary;
- plotki i obrazliwe zarty, przedrzeZnianie ofiary
- grozby;
C) agresji i przemocy psychicznej, np.:
- ponizanie;
- wykluczanie/izolacja/milczenie;
- pisanie/rysowanie obrazliwych tresci,
- wulgarne gesty;
- niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary/ straszenie;
- szantazowanie.
2.  Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji, np. przynoszenie ostrych narzedzi, innych
niebezpiecznych przedmiotow.
Nieuzasadnione, bez zgody pracownika opuszczanie sali.
Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych przez
Firme.
Niewtasciwe zachowanie podczas wycieczek, wyjsc.
Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.
Niestosowne odzywanie si¢ do kolegéw lub innych oséb.
Uzywanie wulgaryzmow.
Celowe niszczenie lub nieszanowanie wlasnosci innych oso6b oraz wiasnosci Firmy.
0. Kradziez/ przywlaszczenie wiasnosci kolegdéw/kolezanek lub innych o0s6b oraz
wlasnosci Firmy.
11. Wyludzanie rzeczy od kolegow/kolezanek.
12.  Wyshugiwanie si¢ kolegami/kolezankami w zamian za korzy$ci materialne.
13. Rozwigzywanie w sposob sitowy konfliktow z kolegami. Udziat w bdjce.
14. Nierecagowanie na niewlasciwe zachowania kolegow (bicie, wyzywanie, dokuczanie).
15. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie  wobec  kolegdw/kolezanek/innych  0séb,
wulgaryzmy.
16. Klamanie, oszukiwanie kolegdw/innych osob.
17. Uzywanie prywatnych urzadzen teleinformatycznych oraz urzadzen nalezacych do
Firmy w celu stosowania ktorychkolwiek z form agresji i przemocy.

o
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IIl.  Zasady bezpiecznych relacji dziecko-osoba trzecia/rodzic

1.  Dzieci, przebywajac w miejscu prowadzenia dziatalnosci przez Firme, do wszystkich
0sOb odnoszg si¢ z szacunkiem, uzywaja zwrotow grzeczno$ciowych i zachowuja si¢
kulturalnie.

2. Osoba trzecia/rodzic, w miejscu prowadzenia dziatalnosci przez Firme, nie prowadzi



rozmow z dzie¢mi, nie krzyczy, nie wyzywa, nie narusza przestrzeni osobistej ani
godnosci dziecka, nie dokonuje samosadu na dziecku.

Osoba trzecia/rodzic, gdy potrzebuje wyjasnienia konfliktowej sytuacji, ktora wystapita
w miejscu prowadzenia dzialalno$ci przez Firme¢, powinna zglosi¢ sprawe
wlascicielowi, ktory wyznaczy termin rozmowy z opieckunem dziecka, ewentualnie w
obecnosci dziecka - za zgoda jego opiekuna prawnego.

Wszelkiego rodzaju niepokojace relacje z osobami trzecimi/rodzicami dzieci
niezwlocznie zglaszaja pracownikowi.



Zalgcznik nr 2 — zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
W Centrum Ubezpieczen i Turystyki Marek Piskur

Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktore pozwola jak najlepiej oceni¢ jego/jej
kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez Firme.

Firma musi zadba¢, aby osoby przez nig zatrudnione (w tym osoby pracujace na
podstawie umowy zlecenie oraz wolontariusze/stazysci) posiadaly odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze,
w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania wartosci zwigzanych z
szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, Firma moze zada¢ danych (w tym
dokumentow) dotyczacych:

a. wyksztalcenia,

b. kwalifikacji zawodowych,

c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki,

d. zaswiadczenia w zakresie karalno$ci za przestepstwa.

W kazdym przypadku Firma musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe
przez nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Firma powinna zatem znac:

a. imie (imiona) i nazwisko,

b. date urodzenia,

c. dane kontaktowe osoby zatrudnianej.

Firma moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego
pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawic.
Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcoéw jest zgoda
kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w $wietle obowigzujacych przepisow
nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np. odmowy
zatrudnienia wytgcznie w oparciu o t¢ podstawe.

Firma jest zobowigzana do domagania si¢ od osoby zatrudnianej zaswiadczenia z
Krajowego Rejestru Karnego. Zaswiadczenia z KRK mozna domaga¢ si¢ wytacznie w
przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazuja, ze pracownikow w zawodach lub na
danych stanowiskach obowigzuje wymog niekaralnosci. Wymog niekaralnosci
obowigzuje m.in. pracownikoéw samorzadowych oraz nauczycieli, w tym nauczycieli
zatrudnionych w placéwkach publicznych oraz niepublicznych.

W przypadku niemozliwo$ci przedstawienia popro$ kandydata/kandydatke o ztozenie
oswiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach przygotowawczych,
sadowych i dyscyplinarnych.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinna przedlozy¢
réwniez informacje¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacj¢ z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celow.

Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem matoletnich lub z opieka nad nimi, Firma jest
zobowigzana sprawdzi¢ osob¢ zatrudniang w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym — Rejestr z dostgpem ograniczonym oraz Rejestr osob, w stosunku do
ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu
maloletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostgpny
jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By moc uzyska¢ informacje z rejestru z dostepem
ograniczonym, konieczne jest uprzednie zalozenie profilu Firmy.



9. Wydruk z Rejestru, o ktorym mowa wyzej, nalezy przechowywaé¢ w aktach osobowych
pracownika lub analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby zatrudnionej w oparciu o
umowe cywilnoprawna.



Zalgcznik nr 3 — oswiadczenie o niekaralnosci
i zobowiqzanie do przestrzegania Standardow

Oswiadczenie 0 niekaralnosci
i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci

/imi¢ i nazwisko pracownika, nr PESEL/

oswiadczam, ze nie bylam/em skazanaly za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej,
obyczajnos$ci oraz przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ maloletniego i nie toczy si¢
przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Oswiadczam, ze jestem s$wiadoma/y odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich w Centrum
Ubezpieczen i Turystyki Marek Piskur i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.

SWIICZA, oo

/podpis pracownika/



Zalgcznik nr 4 — Karta interwencji

KARTA INTERWENCJI

1. Imig i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca 0
podejrzeniu krzywdzenia

4. Opis dziatan podjetych
przez pedagoga

Data

Dzialanie

5. Spotkania z opiekunami
dziecka

Data

Opis spotkania

6. Forma podjetej interwencji
(podkresli¢ wiasciwe)

- wniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka/rodziny,
- zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
- inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgloszono interwencj¢) i data
interwencji

8. Wyniki interwenciji:
dzialania organéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli
placéwka uzyskata
informacje o wynikach/
dziatania placéwki/ dzialania
rodzicow

Data

Dzialanie




Zalgcznik nr 5 — Rejestr zdarzen

Rejestr zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

Lp.

Opis zdarzenia

Data
zdarzenia

Podjete
czynnosci

Czy miata
miejsce
interwencja
organéw
zewngtrznych?
zewnetrznych?

Opis czynnosci
podjetych przez
organy zewnetrzne

Podpis
0soby

przyjmujacej
zgloszenie
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