REGULAMIN OBIEKTU WR SPORT
| - CEL REGULAMINU

Celem Regulaminu jest okreslenie zasad porzadkowych dla uzytkownikéw obiektu WR Sport
w Swilczy (Swilcza 146P, 36-072 Swilcza)

Il - ZAKRES REGULAMINU

1. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich dziatbw i wszystkich pracownikow
Konsorcjum WR Sport oraz uzytkownikow obiektu WR Sport. Regulamin obowigzuje rowniez
osoby przebywajgce na terenie obiektu WR Sport bez korzystania z ustug, w tym osoby

towarzyszgce oraz odwiedzajgce.

2. Poszczegolne strefy i ustugi WR Sport objete sg dodatkowymi, odrebnymi regulaminami
szczegotowymi. Kazdy uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z regulaminem
wiasciwym dla danej strefy przed rozpoczeciem korzystania z niej i do jego bezwzglednego

przestrzegania.

Ill — DEFINICJE

1. Kierownik: Dyrektor Generalny WR Sport w osobie Marek Piskur lub osoby przez niego

delegowane.

2. Zarzadca obiektu: spotka MPCU w osobie Piotr Jedrusiak lub osoby przez niego

delegowane.

3. Pracownik: pracownik podlegty Kierownikowi wykonujgcy prace w danym obszarze

odpowiedzialnosci.
4. Uzytkownik: osoba fizyczna korzystajgca z ustug Konsorcjum WR Sport.
5. Ustuga: wydzielona cze$¢ dziatalnosci, atrakcja dostepna dla uzytkownikéw.

6. Ustugodawca: konsorcjum firm Centrum Ubezpieczen i Turystyki Marek Piskur (CUIT),

Arini i JLM swiadczgce ustugi produktu sieciowego pod marka zbiorczg WR Sport.

7. Klient: nabywca (osoba fizyczna lub prawna) ustug WR Sport.



8. Obiekt WR Sport — kompleks sportowo-rozrywkowy potozony w Swilczy pod adresem
Swilcza 146P, sktadajacy sie z poszczegdinych stref: WR Hotel, WR Kids Club, WR Bistro,
WR Gym, WR AQUA & SPA, WR Physsiotherapy, WR Arena, WR Squash, WR VR, WR
Confereence center, WR School oraz szatni, toalet, sanitariatbw, pomieszczen

technicznych, administracyjnych.
IV- TRESC REGULAMINU
§ 1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z obiektu WR Sport - Centrum Sportu i Rozrywki w

miejscowoséci Swilcza, pod adresem: Swilcza 146P, 36-072 Swilcza.

2. Wejscie na teren obiektu, rezerwacja lub skorzystanie z ustug WR Sport jest
rébwnoznaczne z zapoznaniem sie i akceptacjg niniejszego Regulaminu. Uzytkownik nie

moze powotywacé sie na brak znajomosci jego tresci.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Uzytkownika, WR Sport
zastrzega sobie prawo do odmowy s$wiadczenia ustug, wyproszenia z obiektu oraz

naliczenia kary umownej.

4. Aktualny Regulamin dostepny jest w recepcji obiektu WR Sport oraz na stronie

internetowej obiektu.

5. Na terenie obiektu WR Sport obowigzuje bezwzgledne stosowanie sie do zalecen

pracownikéw WR Sport.

6. Na terenie obiektu WR Sport obowigzuje zakaz organizowania i prowadzenia zajec, lekcji,

kursow i szkolen - bez zgody Kierownika.

7. Na terenie obiektu prowadzony jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia
bezpieczenstwa osob i mienia. Zasady przetwarzania danych osobowych opisane sg w

polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej WR Sport oraz w recepciji obiektu

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem decyzje podejmuje Kierownik.

§ 2. Godziny otwarcia obiektu

1. Obiekt WR Sport jest otwarty w godzinach 7:00-23:00.



2. Uzytkownicy mogg wejs¢ na teren WR Sport 5 minut przed otwarciem danej ustugi i
zobowigzani sg do jego opuszczenia najpdzniej do 5 minut po godzinie zakonczenia

dziatalnosci obiektu.
§ 3. Zasady korzystania z obiektu

1. Wstep na sale, w ktorych swiadczone sg ustugi, odbywa sie po uiszczeniu optaty,
rozliczenie czasu pobytu w strefie i optaty sg pobierane zgodnie z Cennikiem w Recepciji WR
Sport.

2. Z ustug moga korzystac osoby bez przeciwwskazan zdrowotnych.

3. Osoby, ktére nie ukohczyty 18 lat, mogag korzysta¢ z ustug obiektu wytgcznie za zgodg
rodzicoéw lub opiekundéw prawnych. W przypadku oséb do 13. roku zycia — wytgcznie pod ich

opieka, chyba ze regulamin danej strefy stanowi inaczej.

4. W przypadku niezastosowania sie przez uzytkownika do zalecenh pracownikéw WR Sport
oraz nieprzestrzegania przez uzytkownika regulaminu, pracownik WR Sport ma prawo
odméwi¢ przebywania uzytkownikowi na terenie obiektu WR Sport, co nie daje prawa do

odmowy przez uzytkownika uiszczenia optat za korzystanie z ustug.

5. Pracownicy WR Sport odpowiadajg za bezpieczehstwo w obiekcie WR Sport. Nalezy

bezwzglednie stosowac sie do ich polecen, uwag i wytycznych.

6. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania ze sprzetu i wyposazenia obiektu WR Sport

sportowego i wyposazenia obiektu zgodnie z jego przeznaczeniem.

7. Uzytkownik i Pracownicy WR Sport sg zobligowani do stosowania przepisow BHP,
przeciwpozarowych, sanitarnych oraz  wszystkich  przepiséw porzadkowych i

organizacyjnych obowigzujgcych na terenie WR Sport.

8. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ finansowg za szkody wyrzadzone na terenie WR
Sport z jego winy lub winy oséb mu towarzyszgcych. Wysokos¢ odszkodowania ustala

Kierownik lub Zarzgdca obiektu.

9. WR Sport nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu atrakcji wynikajgce z

przyczyn technicznych, pogodowych lub zewnetrznych niezaleznych od WR Sport.

10. Od dnia 1 listopada 2025 r. wprowadza sie obowigzek rejestracji wszystkich

uzytkownikéw korzystajgcych z obiektu WR Sport.



Rejestracja obejmuje podanie imienia i nazwiska, numeru telefonu kontaktowego oraz
adresu e-mail. Celem rejestracji jest zapewnienie bezpieczenstwa oséb przebywajgcych na
terenie obiektu, usprawnienie kontaktu w sprawach organizacyjnych oraz przeciwdziatanie
naduzyciom.

Dane osobowe pozyskiwane w ramach rejestracji sg przetwarzane zgodnie z zasadami

okreslonymi w § 9 niniejszego Regulaminu.
§ 4. Uzytkownikom zabrania sie
1. Zachowania sie w sposob zaktocajgcy innym uzytkownikom korzystanie z obiektu.

2. Palenia, wnoszenia i spozywania alkoholu oraz przebywania pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych. Dotyczy to takze substancji psychoaktywnych

(np. dopalaczy)

3. Wchodzenia i przebywania na terenie WR Sport ze zwierzetami, za wyjgtkiem osob

niewidomych uzywajgcych psow jako przewodnikow.
4. Uzywania wulgaryzmoéw oraz stow powszechnie uznawanych za obelzywe.

5. Wykonywania wszelkich czynnosci zagrazajgcych bezpieczenstwu wtasnemu lub innych

uzytkownikéw obiektu WR Sport.

6. Korzystania z obiektu w celach zarobkowych przez Uzytkownika, prowadzenia na terenie

obiektu zajeé, kurséw lub szkolen - bez uzyskania zgody Kierownika.

§ 5. Zasady korzystania z parkingu

1. Parking jest dostepny dla uzytkownikow WR Sport wytgcznie w godzinach otwarcia

obiektu.
2. Korzystanie z parkingu jest bezptatne.

3. Parking jest niestrzezony a WR Sport nie ponosi odpowiedzialnosci za zaparkowane

pojazdy oraz pozostawione w nich lub na terenie parkingu mienie.

4. Korzystanie z parkingu jest dozwolone z zachowaniem zasad okre$lonych przez

odpowiednie przepisy, w szczegolnosci przepisy ruchu drogowego.



5. Miejsca parkingowe przeznaczone dla niepetnosprawnych i w taki sposdb oznaczone

moga by¢ uzytkowane wytgcznie przez osoby do tego uprawnione.

6. Zabrania sie korzystania z parkingu przez kierowcow znajdujgcych sie pod wptywem

alkoholu, narkotykéw lub innych, podobnie dziatajgcych substanciji.

7. Zabrania sie parkowania pojazdéw stwarzajgcych zagrozenie dla innych oso6b

korzystajgcych z parkingu lub dla mienia znajdujgcego sie w obiekcie WR Sport.

8. Parkowanie lub przebywanie na terenie parkingu pojazdéw, na ktérych sg umieszczone
reklamy jakiejkolwiek dziatalnosci, zaréwno komercyjnej jak i niekomercyjnej, badz
emitujgcych ww. reklamy, w szczegdlnosci dotyczgce dziatalnosci podobnej lub
konkurencyjnej do dziatalnosci prowadzonej przez WR Sport, jest zabronione. Wyjatek

stanowig pojazdy, ktére otrzymaty w tej sprawie zgode od Zarzadcy obiektu.

9. Zarzadca obiektu WR Sport zastrzega sobie prawo do usuniecia lub powiadomienia
odpowiednich stuzb uprawnionych do usuniecia pojazdéw w przypadkach, kiedy obecnos¢

tychze pojazdoéw narusza przepisy powyzsze.

10.Zarzadca obiektu WR Sport zastrzega sobie prawo do czasowego lub statego zamkniecia

catosci lub czeéci parkingu lub wprowadzenia innych zasad jego uzytkowania.

11.W przypadku pozostawienia pojazdu wbrew postanowieniom regulaminu, WR Sport ma
prawo do jego odholowania na koszt wiasciciela lub obcigzenia wtasciciela kosztami

interwenciji ochrony.
§ 6. Rezerwacje i optaty

1. Rezerwacji ustug mozna dokonac¢ osobiscie w recepcji WR Sport, telefonicznie pod
numerami telefonu: +48 512 305 000, +48 512 005 749, mailowo pod adresem:
kontakt@wrsport.eu lub za posrednictwem formularza kontaktowego udostepnionego w

Strefie Klienta na stronie internetowej www.wrsport.eu

2. Ustuge uznaje sie za zarezerwowang po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji na adres e-

mail lub sms.

3. Aby dokona¢ rezerwacji nalezy podac¢ imie, nazwisko, telefon kontaktowy, a takze adres

email.

4. Odwotanie rezerwacji moze nastgpi¢ nie pdzniej niz na 24 godziny przed ustalonym

terminem korzystania z obiektu.



5. Nie odwotanie rezerwacji we wskazanym powyzej terminie skutkuje koniecznoscig

uiszczenia optaty za korzystanie z ustugi.

6. Optaty za korzystanie z obiektu sg pobierane zgodnie z Cennikiem dostepnym w recepcji

WR Sport oraz na stronie internetowej obiektu
7. Klient moze wybrac¢ jedng z nastepujgcych form ptatnosci:

a) gotowkowa;
b) przelew bankowy;
c) karta ptatnicza lub kredytowa;

d) za posrednictwem konta PayPal.

8. Uzytkownik korzystajgcy z ustug obiektu w wybranych strefach otrzymuje od pracownika
Recepcji WR Sport karte lub opaske dostepowa, ktérg nalezy zwréci¢é po zakonczeniu

korzystania z ustugi.

9. W przypadku zgubienia karty/opaski dostepowej pobierana jest optata w wysokoséci 50 zt
(karta)/60 (opaska) zt.

10. W przypadku braku stawiennictwa Klienta na ustuge w ustalonym terminie, bez jej
wczesniejszego odwotania, WR Sport ma prawo do pobrania peinej optaty zgodnie z
obowigzujgcym Cennikiem lub odmowy ponownego dokonania rezerwaciji, jezeli sytuacja sie

powtarza.
§ 7. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje Klient powinien zgtosi¢ Ustugodawcy na pidmie lub w formie

elektroniczne;j.
2. Reklamacje rozpatrzone zostang w terminie 21 dni od dnia ich otrzymania.

3. Ustugodawca poinformuje Klienta o skutku rozpatrzenia reklamacji poprzez przestanie
informacji na wskazany przez Klienta: adres poczty elektronicznej (w przypadku ztozenia
reklamacji w formie elektronicznej) badz adres zameldowania/zamieszkania/siedziby/adres

do doreczen (w przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej).

4. W przypadku uwzglednienia reklamacji Klient otrzyma zwrot zaptaconej na rzecz
Ustugodawcy kwoty. Strony mogag uzgodni¢ takze inne formy rozliczenia w wyniku

uwzglednienia reklamacii.



5. Zwroty naleznosci, wymiany towaru i inne dokonywane sg niezwilocznie, w terminie
ustalonym z Klientem po rozpatrzeniu reklamacji i z uwzglednieniem czasu koniecznego na

wykonanie wybranej przez Klienta ustugi.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak satysfakcji Klienta z ustugi, jezel
ustuga zostata wykonana zgodnie z Regulaminem, warunkami $wiadczenia i charakterem
dziatalnosci WR Sport

§ 8. Postanowienia dodatkowe

1. WR Sport nie ponosi odpowiedzialnosci za kontuzje i urazy powstate w wyniku

korzystania z obiektu WR Sport, jak réwniez nie przestrzegania zasad bezpieczehstwa.

2. Uzytkownik obiektu ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych obiektu WR Sport,
powstate z jego winy lub osdb pozostajgcych pod jego opiekg. W przypadku wystgpienia
niepokojgcych zmian samopoczucia oraz urazéw i skaleczen uzytkownik powinien przerwac

zajecia i powiadomic o tym fakcie pracownika WR Sport.

3. Firmy i osoby prawne wynajmujgce obiekt WR Sport lub jego czesci odpowiadajg w

pierwszej kolejnosci za uzytkownikéw, ktérych wprowadzajg na teren obiektu WR Sport.
4. Punkt udzielania pierwszej pomocy wraz z apteczkg znajduje sie w recepcji WR Sport.

5. Uzytkownik ma obowigzek zgtasza¢ w recepcji WR Sport wszelkie uszkodzenia

pomieszczen oraz mienia WR Sport powstate podczas korzystania z obiektu WR Sport.

6. WR Sport nie ponosi odpowiedzialnosci za bedgce witasnoscig uzytkownika przedmioty
pozostawione na terenie WR Sport, w szczegdlnosci w szatni, w tym za ich zagubienie lub

uszkodzenie.

7. W przypadku wezwania grupy interwencyjnej (ochrony fizycznej) spowodowanego
zachowaniem Klienta lub oséb przez niego wprowadzonych, Klient zobowigzany jest do

uiszczenia kary regulaminowej w wysokosci 500 zt.

8. Uzytkownik korzysta z obiektu WR Sport oraz oferowanych ustug na wiasng
odpowiedzialno$¢, majgc Swiadomos¢ ryzyk zwigzanych z aktywnoscig fizyczng i
uzytkowaniem urzgdzen rekreacyjnych. WR Sport nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody

na osobie lub mieniu, chyba ze wynikajg one z winy umysinej pracownikéw WR Sport.

§ 9. Przetwarzanie danych



1. Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta jest Marek Piskur,
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg: Centrum Ubezpieczen i Turystyki Marek
Piskur, Kielnarowa 274A, 36 — 020 Tyczyn, NIP: 867-191-58-54.

2. Dane osobowe Klienta sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwane: RODO).
Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych dane
dotyczg, a w szczegolnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sg: przetwarzane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zbierane dla oznaczonych, zgodnych z
przepisami prawa celow i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi
celami, merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg
przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych
dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu ich przetwarzania. Dane
osobowe Klienta przetwarzane bedg wytgcznie w celu realizacji postanowien umowy

zawartej przez Strony.

3. Dane osobowe zostaty pozyskane poprzez podanie ich w trakcie wspotpracy biezgcej, tj.
kontaktow Klienta z Ustugodawcg osobiscie oraz na odlegtos¢ - w celu nawigzania
wspotpracy/ztozenia skutecznego zamowienia/ztozenia reklamaciji, podczas wykonywania
Zlecenia przez Centrum Ubezpieczen i Turystyki Marek Piskur, ztoZzenia telefonicznie i/lub e
mailowo zapytania odno$nie produktow oraz ustug firmy Centrum Ubezpieczen i Turystyki
Marek Piskur.

4. Odbiorcami danych osobowych Klienta bedg wytgcznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa i zawartej z Klientem umowy.
Dane osobowe Klienta nie bedg przekazane odbiorcom w panstwach znajdujgcych sie poza
Unig Europejskg i Europejskim Obszarem Gospodarczym Iub do organizacji

miedzynarodowej.

5. Podstawg prawng obowigzku podania przez Klienta danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, z zastrzezeniem, ze podanie danych
osobowych jest konieczne do zawarcia i realizacji umowy sprzedazy i/lub umowy o

swiadczenie ustug.



6. Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe Klientow: imie i nazwisko osoby
fizycznej/firma przedsigbiorcy, adres zamieszkania/siedziba lub miejsce prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, numer telefonu, adres poczty elektronicznej e-mail, NIP, PESEL,

nr KRS, wizerunek utrwalony przez monitoring.

7. Celem zbierania danych przez Administratora jest nawigzanie, uksztattowanie tresci,
zmiana, wykonanie lub rozwigzanie stosunku umownego miedzy Ustugodawcg i Klientem,
polegajgcego na s$wiadczeniu ustug i/lub sprzedazy towaréw oraz udokumentowanie
stosunkéw umownych w celach dowodowych przez okres biegu terminu przedawnienia
roszczen z nimi zwigzanych oraz gdy jest to niezbedne dla wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Administratora danych, a przetwarzanie nie
narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg. Za prawnie usprawiedliwiony cel, w
rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych, uwaza sie w szczegolnosci marketing
bezposredni witasnych ustug Administratora danych oraz dochodzenie roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne do
realizacji umowy sprzedazy i/lub umowy o $wiadczenie ustug, gdy osoba, ktérej dane
dotyczg, jest strong tej umowy lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed
zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane te dotyczg. Administrator danych
zapewnia, ze odbiorcami danych osobowych Klienta bedg wytgcznie podmioty uprawnione

do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

8. Zawierajgc umowe, Klient wyraza zgode na przetwarzanie podanych przez siebie danych
osobowych w celu realizacji umowy sprzedazy i/lub umowy o swiadczenie ustug, zgodnie z
przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

9. Klient w kazdym czasie ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz zgdania ich
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania, czasowego lub statego wstrzymania ich
przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub
zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo staty sie zbedne do realizacji celu, dla ktérego

zostaly zebrane.

10. Klient ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



11. Klient w kazdym czasie moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy
informacji handlowych. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych nie jest konieczna do

zawarcia umowy sprzedazy i/lub umowy o swiadczenie ustug oraz jest dobrowolna.

12. Dane osobowe Klienta bedg przechowywane do czasu wykorzystania mozliwosci
marketingowych i analizy danych potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub

do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych.



